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Prof. Dr. Bernd Eisenstein

Tourismus als Zukunftskraft – Bausteine für eine starke Destination indeland

indeland-Forum 2026 „Unsere Region, unsere Zukunft“
Langerwehe, 17. Juni 2026
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IFT et al. 2025: Tourismus Rheinisches Revier: Strategisches Konzept für die Tourismusentwicklung im Rheinischen Revier, S. 46

Erfolgsfaktoren für die strategische Tourismusentwicklung 
im Rheinischen Revier
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Chat GPT 14.06.26

Bildquelle: ChatGPT 14.06.26
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Bildquelle: ChatGPT 14.06.26

unterschiedliche Situationen und 
Rahmenbedingungen vor Ort

dynamische Angebotstrends 

fragmentierte Nachfragesegmente mit 
hybriden Konsumenten

….

17.06.2026



Prof. Dr. Bernd Eisenstein: Tourismus als Zukunftskraft – Bausteine für eine starke Destination indeland 5

Agenda

01 
Auftakt

02 
Warum Tourismus?

03 
Wettbewerb

04 
Erfolgsfaktor Nr. 1

05 
Appell

17.06.2026
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Bildquelle: ChatGPT 14.06.26
Chat GPT 14.06.26

17.06.2026
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Eisenstein, Kalvelage, Krüger, Mayer & Diez 2026 (im Druck) 
DWIF 2025

Regionalwirtschaftliche Effekte durch Kaufkraftverlagerung, Konsum & Kommunikation 
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Wettbewerb der Destinationen

Eisenstein 2022; Bildquelle: ChatGPT 14.06.26
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„Wie kann die Destination im Rückgriff auf spezifische Ressourcen und Fähigkeiten
bei touristischen Zielgruppen ausreichender Größe

mittels eines differenzierenden Nutzenversprechens 
eine dauerhafte Präferenz im Vergleich zu den konkurrierenden Reisezielen erlangen?“

Zentrale Fragestellung 
für den Erfolg im Wettbewerb der Destinationen

Eisenstein 2018, S. 77; Eisenstein 2022, S. 85

17.06.2026
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Zielgruppen: 
„Hierbei sind ökologisch-orientierte und expeditive Milieus als Leitzielgruppen für das 
indeland zu berücksichtigen.“

Themen: 
„Hierauf zahlen Themen ein wie Umweltbewusstsein, Natur & aktiv, Technologie, 
Rekultivierung, Bildung, Forschung, Kultur & Geschichte, Events oder Geologie.“

Differenzierung: 
„Die Unique Selling Proposition für das indeland ist die energetische Transformation mit 
ihren erlebbaren Entwicklungsphasen.“

Projekt M 2022, S. 5

Wettbewerbspositionierung indeland
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Öffentliche 
Infra-

strukturGastro-
nomie

Handel & 
Dienstleistung 

17.06.2026 12

Eisenstein 2021

Destinationen: 
Strategische Netzwerke 
co-produzierender Akteure

Destination als Leistungsbündel

komplementär 
& interdependent

u.v.m.

Beher-
bergung

Freizeit & 
Erlebnisse Öffentliche 

Räume
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Der wirtschaftliche Erfolg der einzelnen Leistungselemente 
steht in engem Zusammenhang 

mit dem wirtschaftlichen Erfolg der Destination als Ganzes.

Notwendigkeit der Koordination der Teilleistungen des Netzwerks 
„Destination“ ist systemimmanent 

Koordination 
durch Weisung

Koordination 
durch Kooperation

Krüger et al. 2026 (im Druck)

17.06.2026
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Kooperationsbereitschaft & Kooperationsfähigkeit 
der Netzwerkakteure 

als zentrale Erfolgsfaktoren der Destinationsentwicklung

17.06.2026
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Eisenstein & Koch 2015; Bildquelle: ChatGPT 14.06.26
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Eisenstein & Koch 2015; Bildquelle: Microsoft Co-Pilot 14.06.26

Ausgewählte Herausforderungen kooperativen Destinationsentwicklung
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Reflektion & Perspektivenwechsel

Entwicklungen in der 
Vergangenheit 

 Intensivierung des Wettbewerbs =>    konsequente Kundenorientierung  
=> Wettbewerbsfähigkeit vor Einwohnerinteressen 
 (Partieller) Verlust der Einheimischenperspektive!

Zufriedenheit der GästeZufriedenheit der 
Einwohner:Innen

Fokus auf

&
Erhöhung der Lebensqualität

Quellen: Bellato & Pollock, 2023; Dodds & Butler 2019; FUR 2025; Krippendorf 1986; Milano et al., 2024; Schmücker & Eisenstein 2021; Seeler & Eisenstein 2024; UN Tourism 2025; 
Eisenstein et al. (im Druck)



Prof. Dr. Bernd Eisenstein: Tourismus als Zukunftskraft – Bausteine für eine starke Destination indeland 18

„Die Einwohner der Destination bestimmen … in einem 
gewichtigen Maße den (ökonomischen) Erfolg der 

Tourismusentwicklung.“ 

Herntrei 2019

17.06.2026
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„Ask not what locals can do for Tourism, 
ask what Tourism can do for locals.” 

Jungersted 2022

17.06.2026
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Prof. Dr. 
Bernd Eisenstein
Direktor | Deutsches Institut für Tourismusforschung

Professor für touristische Nachfrage |                  
FH Westküste & Europa-Universität Flensburg

Danke für Ihre Aufmerksamkeit

eisenstein@fh-westkueste.de

+49 (0) 481 8555-545

17.06.2026
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Folgen Sie uns auf LinkedIn!Hier geht‘s zum Newsletter!

Neugierig auf frische Impulse aus der Tourismusforschung?

17.06.2026 22

http://www.linkedin.com/company/deutsches-institut-f%C3%BCr-tourismusforschung
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