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Erfolgsfaktoren fiir die strategische Tourismusentwicklung
im Rheinischen Revier
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ZAUBERFORMEL FUR DEN WIRTSCHAFTLICHEN ERFOLG
EINER DESTINATION IM WETTBEWERB
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. | »unterschiedliche Situationen und
Rahmenbedingungen vor Ort

" »dynamische Angebotstrends

»fragmentierte Nachfragesegmente mit
hybriden Konsumenten

P —

Bildquelle: ChatGPT 14.06.26
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Auftakt Warum Tourismus?
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kWettbewerb Erfolgsfaktor Nr. 1 Appell /
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Kaufkraftstrom fir das Indeland
TAGESBESUCHER Besucher bringen Kaufkraft — das Indeland profitiert UBERNACHTUNGSTOURISTEN
oY CRCR

e®e Familienbesuche
& Veranstaltungen

Kultur, Events &
regionale Attraktionen

 INDELAND

o
. Lebenswerte Region.
Starke Wirtschaft.

[ d
R Freizeit, Kultur
& Naturerlebnisse

Sehenswiirdigkeiten
& Erlebnisse

ﬂ Einkaufen, Gastronomie
& Dienstleistungen

Einkaufen, Gastronomie
& Dienstleistungen

. k- A | Kaufkraftstrom
= — EYRUE R D 2 L flieBt ins Indeland
Mit b

Tagesbesucher
ins Indeland

Ubernachtungstouristen
T ins Indeland
WIRTSCHAFTLICHE STARKUNG FUR DAS INDELAND '
= - e®o
LDl 15 b= fe¢ 4l
Einzelhandel Gastronomie Beherbergung  Arbeitsplitze  Steuereinnahmen  Lebensqualitat
profitiert wachst profitiert sichern bleiben vor Ort steigt

Bildquelle: ChatGPT 14.06.26
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Regionalwirtschaftliche Effekte durch Kaufkraftverlagerung, Konsum & Kommunikation

TANGIBLE EFFEKTE INTANGIBLE EFFEKTE

Direkt messbare 6konomische Effekte Schwer messbare, aber langfristig wertvolle Effekte

DEVISENEFFEKTE INFRASTRUKTUR- UND AUSGLEICHSEFFEKTE

\ Zufluss von auslandischem Geld M Verbesserung und Ausbau von Infrastruktur sowie

y durch internationale Gaste starkt Ausgleich strukturschwacher Regionen und

| die Zahlungsbilanz und die Saisonalitatseffekten.
Wirtschaftskraft.
7 IMAGE- UND MARKENEFFEKTE
WERTSCHOPFUNGS- UND Starkung des Images und der Bekanntheit der Region
EINKOMMENSEFFEKTE ; ; g 3
sowie Aufbau und Pflege einer attraktiven Marke fiir
Steigerung der Wertschépfung in ' ‘ Bewohner, Gaste und Investoren.
. l verschiedenen Branchen und Erhéhung

der Einkommen von Unternehmen

KOOPERATIONS- UND NETZWERKEFFEKTE

und Haushalten. , \
“ Forderung von Zusammenarbeit zwischen Akteuren
0"‘

aus Wirtschaft, Politik und Gesellschaft sowie Aufbau

. . . BESCHAFTIGUNGSEFFEKTE starker Netzwerke und Partnerschaften.
Schaffung und Sicherung von Arbeits-
..‘ platzen direkt und indirekt entlang LY KOMPETENZ- UND INNOVATIONSEFFEKTE
denitounistisgheniWerschopfungsketie: e . = Férderung von Wissenstransfer, Qualifizierung und
Innovationen sowie Entwicklung neuer Produkte,

=3
- Dienstleistungen und Geschaftsmodelle.

Eisenstein, Kalvelage, Kriiger, Mayer & Diez 2026 (im Druck)
DWIF 2025
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Wettbewerb der Destinationen

NACHFRAGESEITE

Entwicklungen auf der Nachfrageseite, z.B.

Hohe Reiseerfahrung
und Anspruchsinflation

#[x

ANGEBOTSSEITE

Entwicklungen auf der Angebotsseite, z.B.

Weltweite
Erreichbarkeit

INTENSIVIERUNG
Fragmentierung von DES WETTBEWERBS Homogenisierung
Nachfragesegmenten DER DESTINATIONEN des Angebots
Destinationen konkurrieren
...................................................................... starker denn je um die Gunst
mobiler Gaste.
Verhaltensénderungen Zunehmende
durch Digitalisierung Angebotskonkurrenz
L J . v,
Eisenstein 2022; Bildquelle: ChatGPT 14.06.26
17.06.2026 Prof. Dr. Bernd Eisenstein: Tourismus als Zukunftskraft — Bausteine flr eine starke Destination indeland

mﬂiste

Wirtschaft und Technik



Zentrale Fragestellung /Lr

DI Tourismusforschun .. . o FH Westkiiste
5 fiir den Erfolg im Wettbewerb der Destinationen
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- \

»Wie kann die Destination im Rlickgriff auf spezifische Ressourcen und Fahigkeiten
bei touristischen Zielgruppen ausreichender GroRe

mittels eines differenzierenden Nutzenversprechens

eine dauerhafte Praferenz im Vergleich zu den konkurrierenden Reisezielen erlangen?“

N v

Eisenstein 2018, S. 77, Eisenstein 2022, S. 85
17.06.2026
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Wettbewerbspositionierung indeland

Zielgruppen:
,Hierbei sind 6kologisch-orientierte und expeditive Milieus als Leitzielgruppen fur das
indeland zu berucksichtigen.”

Themen:

,Hierauf zahlen Themen ein wie Umweltbewusstsein, Natur & aktiv, Technologie,
Rekultivierung, Bildung, Forschung, Kultur & Geschichte, Events oder Geologie.”

Differenzierung:

,Die Unique Selling Proposition flr das indeland ist die energetische Transformation mit
ihren erlebbaren Entwicklungsphasen.”

Projekt M 2022,S.5
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Freizeit &
Erlebnisse

Offentliche
Raume

Beher-
bergung

V Gastro-

nomie

komplementar
& interdependent

Offentliche
Infra-
struktur

Handel &
Dienstleistung

Destinationen:
Strategische Netzwerke
co-produzierender Akteure

Destination als Leistungsbiindel

Eisenstein 2021
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Der wirtschaftliche Erfolg der einzelnen Leistungselemente
steht in engem Zusammenhang
mit dem wirtschaftlichen Erfolg der Destination als Ganzes.

Notwendigkeit der Koordination der Teilleistungen des Netzwerks
yDestination” ist systemimmanent

Koordination
durch Weisung

Koordination
durch Kooperation

Kriger et al. 2026 (im Druck)
17.06.2026
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4 N

Kooperationsbereitschaft & Kooperationsfahigkeit
der Netzwerkakteure
als zentrale Erfolgsfaktoren der Destinationsentwicklung

. v

17.06.2026



DI Tourismusforschung m{ﬁste

Deutsches Institut Wirtschaft und Technik
flr Tourismusforschung

e N N

1. GEMEINSAMKEITEN 2. KOORDINATION & KOMMUNIKATION

o Gemeinsame Zielsetzung
e Eindeutige Zustandigkeiten

e Gemeinsame Vision

¢ Klare Regeln

) oo

e Gemeinsame Erfolgsdefinition

&
. ;H“ o Allseits akzeptierte Strukturen
e Gemeinsame Kultur

@ 3. VERTRAUEN AUFBAUEN

4. TRANSPARENZ DURCH EVALUATION & KONTROLLE

S
O/ Eindeutige _/\} Messbare E Festgelegte Evaluation &
Zieldefinition ]_I_l_l Kennzahlen Kontrollzeitpunkte Kontrolle

Eisenstein & Koch 2015; Bildquelle: ChatGPT 14.06.26

15



DI Tourismusforschung mﬁste

Deutsches Institut Wirtschaft und Technik
flr Tourismusforschung

Ausgewadhlte Herausforderungen kooperativen Destinationsentwicklung

Sozialpsychologische ,@‘ Okonomische

@
wM\w Trittbrettfahrertum //i Kurzfristige Erlolge
T™aT Coopetition
]EIE[ Gefangenendilemma Kooperation & Konkurrenz € Nur schnelle Gewinne

Status-Quo- : 2 Egoismus &
AOflentrerung & @ .'E.M Enizelinteressen
| |

e |

Eisenstein & Koch 2015; Bildquelle: Microsoft Co-Pilot 14.06.26
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NACHFRAGESEITE ANGEBOTSSEITE
i auf der N ite, 2.B. Entwicklungen auf der Angebotsseite, z.B. &\
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DI Tourismusforschung
Deutsches Institut
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| INTENSIVIERUNG
DES WETTBEWERBS
DER DESTINATIONEN
Desf ren

Entwicklungen in der % Intensivierung des Wettbewerbs => konsequente Kundenorientierung
Vergangenheit => Wettbewerbsfahigkeit vor Einwohnerinteressen
+»» (Partieller) Verlust der Einheimischenperspektive!

Zufriedenheit der
Einwohner:Innen

Erhohung der Lebensqualitat

Quellen: Bellato & Pollock, 2023; Dodds & Butler 2019; FUR 2025; Krippendorf 1986; Milano et al., 2024; Schmiicker & Eisenstein 2021; Seeler & Eisenstein 2024; UN Tourism 2025;
Eisenstein et al. (im Druck)

Zufriedenheit der Gaste
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,Die Einwohner der Destination bestimmen ... in einem
gewichtigen MaRe den (6konomischen) Erfolg der
Tourismusentwicklung.”

. v

Herntrei 2019
17.06.2026
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,,Ask not what locals can do for Tourism,
ask what Tourism can do for locals.”

. v

Jungersted 2022
17.06.2026
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Danke fiir lhre Aufmerksamkeit

Prof. Dr.

Bernd Eisenstein
Direktor | Deutsches Institut fir Tourismusforschung

Professor fiir touristische Nachfrage |

e ———
FH Westkuste & Europa-Universitat Flensburg
| @ eisenstein@fh-westkueste.de

\
\ +49 (0) 481 8555-545
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Neugierig auf frische Impulse aus der Tourismusforschung?
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